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Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ma
to do siebie, ze wigze sie z koniecznoscia
ciggtego monitorowania zmian w prawie,
ktorych z roku na rok przybywa.

Kazdy regulamin sklepu internetowego jest
dokumentem dynamicznym, przez co kazda
ingerencja w jego tres¢ stanowi zmiane
warunkdw umowy tgczacej administratora z
uzytkownikiem.

Niniejszy poradnik ma jeden prosty cel
jakim jest pomoc w odnalezieniu sie w
gaszczu przepisow, ktdére utrudniajg tak
prozaiczng czynnosc¢ jak zmiana regulaminu
sklepu. Jednoczesnie chcemy, aby regulaminy
sklepow chronity zaréwno przedsiebiorcow

jak i klientow czyli konsumentow.



Dbatos¢ o aktualny i zgodny z prawem
regulamin to nie jest tylko przejaw
profesjonalizmu, ale przede wszystkim realne
bezpieczenstwo finansowe Twojej firmy.
Prezes UOKIiIK posiada bowiem bardzo
skuteczne narzedzia do dyscyplinowania
przedsiebiorcow, ktorzy stosujg nieuczciwe
praktyki.

Jesli Urzad uzna, ze Twoj regulamin zawiera
klauzule niedozwolone lub jego brak narusza
zbiorowe interesy konsumentow, moze
natozy¢ na Twoja firme kare finansowg w
wysokosci nawet do 10% przychodow za

poprzedni rok obrotowy.



Bez watpienia kluczowym elementem
prawidtowego przeprowadzenia procesu
aktualizacji regulaminu sklepu jest precyzyjne
rozroznienie charakteru i typu zobowigzan
tgczacych strony.

W obrocie elektronicznym mamy tak
naprawde do czynienia z dwoma rodzajami
stosunkow prawnych, czyli ze:

1. zobowigzaniami jednorazowymi

(np.: umowa sprzedazy),

2.zobowigzaniami ciggtymi

(np.: szeroko rozumiane subskrypcje).



Wazne: posiadanie "konta klienta” Ilub
"newslettera” to juz ustuga ciggta, co naktada
na sprzedawce surowsze wymogi przy

zmianie regulaminu.

ZGODNIE Z ZASADA LEX RETRO NON
AGIT", IMIANA REGULAMINU NIE MOZE
DDNOSIC SKUTKU WOBEG UMOW
SPRZEDAZY ZAWARTYGH PRZED
WEJSGIEM W ZYGIE NOWELIZAGAJI.

Powyzej wskazana paremia, ktora jest
jedna z podstawowych zasad prawa wskazuje
nam na to, ze zamodwienia ztozone pod
rzgdami "starego" regulaminu, realizowane sg
na zasadach w nim okreslonych. Tym samym

ingerencja w tresc¢ juz zawartego stosunku



zobowigzaniowego bytaby bezsprzecznie

razacym naruszeniem interesow klienta.

Odmiennie sytuacja ksztattuje sie w
przypadku ustug ciggtych. Tutaj ustawodawca
dopuszcza zmiane wzorca w trakcie trwania
umowy, pod warunkiem dochowania rygorow
okreslonych w art. 384 i nastepnych Kodeksu

cywilnego.

Legalnos¢ procesu nowelizacji regulaminu
uzalezniona jest od istnienia w pierwotnej

tresci dokumentu precyzyjnie okreslonej



klauzuli modyfikacyjnej. Orzecznictwo jest tu
bezlitosne i jednoznacznie neguje prawo
przedsiebiorcy do ,arbitralnej” zmiany
warunkow umowy.

Zapisy typu ,Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zmiany regulaminu w dowolnym
terminie”uznawane sg za klauzule abuzywne,
czyli niedozwolone, w konsekwencji czego

nie wywotuja skutkdw prawnych.

Katalog waznych przyczyn uprawniajacych
do zmiany regulaminu to:

1. Zmiany powszechnie obowigzujgcego

prawa, wptywajace na tres¢ swiadczonych

ustug;

2. Koniecznosc¢ dostosowania dokumentacji

do orzeczen sadowych lub decyzji

administracyjnych;



3. Zmiany technologiczne lub funkcjonalne

serwisu;

4. zmiana danych adresowych;

5. dodanie nowej metody ptatnosci;

6. wprowadzenie newslettera lub zmiana

operatora logistycznego.

Zaistnienie jednej z wyszczegolnionych
powyzej przestanek legitymizuje rozpoczecie

procedury aktualizacyjne;.

Niestety, ale samo opublikowanie nowej

tresci regulaminu na stronie internetowej



sklepu nie wywotuje skutkdw prawnych
wzgledem zarejestrowanych uzytkownikow.

Aby zmiana wigzata druga strone, musi ona
zosta¢ o niej powiadomiona w sposob
umozliwiajagcy zapoznanie sie z nowym
wzorcem przed jego wejsciem w zycie.

Wymagane jest przy tym zachowanie formy
dokumentowej, co w praktyce oznacza
koniecznos¢ wysytki wiadomosci e-mail do
bazy uzytkownikdow. Wiadomosc¢ ta powinna
zawierac przede wszystkim:

1. Informacje o fakcie zmiany regulaminui;

2. Wskazanie daty wejscia zmian w zycie;

3. Zestawienie wprowadzonych zmian lub

petng tres¢ nowego dokumentu;

4. Pouczenie o prawie do wypowiedzenia

umowy w przypadku braku akceptacji

nowych warunkow.



Zastosowanie trybu milczacej akceptacji
jest dopuszczalne, o ile dotychczasowy
regulamin to przewidywat. Mimo wszystko
jednak w przypadku istotnych modyfikacji
zalecamy wymuszenie aktywnego dziatania
uzytkownika. Mozna to zrobi¢ m.in.: poprzez
zobowigzanie go do akceptacji regulaminu

poprzez tzw. ,,Checkboxa”.
4.

Obowigzek archiwizacji, choc¢ technicznie
wymagajacy, jest niezbedny dla zachowania
transparentnosci.

Obowigzkiem administratora, wynikajgcym

z koniecznosci zachowania transparentnosci,



jest utrzymywanie przez pewien okres
dostepu do wersji archiwalnych regulamindw.
Kazdy musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji
brzmienia umowy, ktéra obowigzywata w
chwili dokonywania przez niego czynnosci
prawnej.

Czesta praktyka, ktorg rekomendujemy jest
stworzenie specjalnej dedykowanej podstrony
zawierajacej historyczne wersje dokumentow

wraz z datami ich obowigzywania.

W latach 2024 i 2025 dynamicznie
zmieniajgce sie otoczenie prawne stato sie

najczestszg przyczyng, dla ktdrej witasciciele



e-commerce muszg aktualizowac swoje
regulaminy.

Dwa kluczowe akty prawne, ktére obecnie
dyktuja standardy rynkowe, to dyrektywa
Omnibus oraz rozporzadzenie GPSR. Ich
wdrozenie w dokumentacji sklepu jest
niezbedne, aby dziatac przejrzyscie i unikac
dotkliwych kar.

Unijna dyrektywa Omnibus, to (zdaniem
ustawodawcy) rewolucja w informowaniu o
promocjach. Jesli obnizasz cene produktu,
masz obowigzek podac informacje o
najnizszej cenie danych towardw, jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Rozporzadzenie ,GPSR” natomiast skupia
sie na zapewnieniu najwyzszego poziomu
ochrony konsumentow poprzez zaostrzenie

zasad bezpieczenstwa danych produktow



wprowadzanych do obrotu. W praktyce
oznacza to, ze w regulaminie i na stronach
produktowych muszg pojawic¢ sie dodatkowe
informacje dotyczgace producentow oraz
instrukcje bezpieczenstwa dla towardow

objetych konkretnymi normami.

Samo wystanie wiadomosci e-mail z
informacja o nowym regulaminie to dopiero
potowa sukcesu. Choc jest to standardowa
procedura notyfikacyjna, w przypadku
klientow posiadajgcych konto w serwisie,
warto pojsc o krok dalej, aby zapewnic swojej

firmie petne bezpieczenstwo prawne.



Wielu przedsiebiorcow popetnia btad,
opierajac sie na tzw. ,milczacej akceptacji’,
zaktadajac, ze jesli klient nie zrezygnuje z
ustug w ciggu 14 dni, to automatycznie zgadza
sie na nowe warunki. Jest to dziatanie
kontrowersyjne i ryzykowne. Najlepszg i
najbardziej rekomendowang praktykg jest
wymuszenie tzw. ,aktywnego kroku” (ang.
active step) ze strony uzytkownika.

Jak to wdrozyc technicznie?

1. Najskuteczniejszym rozwigzaniem jest

wyswietlenie klientowi okna (pop-upu lub

naktadki) z trescig nowego regulaminu przy
jego pierwszym logowaniu do konta po
wejsciu zmian w zycie.

2. Klient powinien zostac¢ poproszony o

ponowne wyrazenie zgody na aktualny

regulamin. Niezbedne jest przy tym



zastosowanie checkboxa, ktory nie moze

by¢ domysinie zaznaczony.

3. Jesli uzytkownik nie zaakceptuje nowych

warunkow, system powinien uniemozliwic

mu dalsze korzystanie z funkcjonalnosci

konta.

4. Twoj system informatyczny powinien

przede wszystkim zapisac twardy dowod w

bazie danych, potwierdzajacy, ze klient

Swiadomie zapoznat sie i zaakceptowat

nowa wersje dokumentu.

Pamietaj, ze w razie ewentualnego sporu
przed UOKIK to na Tobie jako sprzedawcy
spoczywa obowigzek wykazania, Ze klient

otrzymat tresc zmian i wyrazit na nie zgode.



Na koniec, przedstawiamy krotkag checkliste
Lprocedury” zmiany regulaminu czyli to co

trzeba zrobic przed ta czesto ,drobng” zmiang

Analiza dotychczasowego regulaminu pod katem istnienia klauzuli
modyfikacyjnej oraz precyzyjnego zdefiniowania ,waznych przyczyn” zmiany.

Przygotowanie nowej tresci dokumentu ze szczegdlnym uwzglednieniem
przepisow przejsciowych, gwarantujgcych ochrone praw nabytych przez
klientéw.

Wyznaczenie daty publikacji oraz daty wejscia w zycie zmian, z
zachowaniem wymaganego odstepu (rekomendowane minimum 14 dni).

Opracowanie tresci komunikatu do uzytkownikéw posiadajgcych konta,
zawierajacego nowy wzorzec lub wykaz zmian oraz pouczenie o prawie do
wypowiedzenia umowy.

Dystrybucja korespondencji do uzytkownikéw oraz publikacja nowego
regulaminu na stronie sklepu z wyraznym oznaczeniem daty jego
obowigzywania.

Przeniesienie dotychczasowego regulaminu do dedykowanej sekcji
archiwalnej z oznaczeniem okresu, w jakim dokument ten obowigzywat.
Wdrozenie mechanizmdéw technicznych wymuszajgcych ponowna

akceptacje regulaminu przy logowaniu lub sktadaniu nowego zamdwienia.

Najgorszg rzecza jaka mozna zrobid, jest

skopiowanie cudzego regulaminu, ktdry



zostat stworzony wedtug potrzeb innego

podmiotu

JEZELI MIMO WSZYSTKO MAJA
PANSTWO OBAWY PRZED
WPROWADZENIEM ZMIAN W
REGULAMINIE, ZAPRASZAMY DO
KONTAKTU.
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